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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo descrever o desenvolvimento do processo de ensino-
-aprendizagem de lingua estrangeira a distancia no desenvolvimento das quatro habilidades lin-
guisticas (ler, escrever, falar e ouvir), apontando seu uso por meio de ferramentas que auxiliam
na aprendizagem de uma lingua estrangeira. O ensino de lingua estrangeira - especialmente da
lingua inglesa - na Educacao a Distancia tem sido frequente, em que o professor lanca mao de
diversas ferramentas tecnoldgicas, analisando, segundo seus objetivos, o melhor recurso para
o desenvolvimento de habilidades linguisticas. Além disso, a interacao intercultural, através da
comunicacao virtual entre aprendizes de diversas partes do mundo, possibilita uma experiéncia
de aprendizagem enriquecedora. Ha ainda, a presenca de desafios diante da interacao social
em cursos de linguas a distancia, despertando descrenca em alguns educadores. No entanto,
novos estudos mostram que ha uma interacao maior entre alunos e professores, pois a comuni-
cacao € mais frequente nesta modalidade de ensino devido a troca de mensagens constantes,
participacdes em chats, foruns, webconferéncias e outras ferramentas. Contudo, o ensino de
lingua estrangeira nesta modalidade possibilita aos aprendizes que moram em lugares distantes
0 acesso a este tipo de ensino, em que podem aprender de forma autonoma e flexivel.
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linguisticas; Educacao a Distancia.

INTRODUCAO

Segundo Daniel Mill (2010), a influéncia
da tecnologia e a juncao das telecomunicacoes
com a informatica modificaram diversas areas
do conhecimento. Esta revolucao digital in-
fluenciou de forma positiva, ampliando as estra-
tégias de aprendizagem de linguas estrangeiras
(LE), especialmente a Lingua Inglesa. No ensino
de linguas a distancia percebe-se maior acesso
a ferramentas pedagogicas, maior flexibilidade
e aprendizagem mais autonoma. Além disso, a
EAD abriu novos caminhos, dando oportunidades
e ofertando cursos diversos a lugares distantes,
democratizando o acesso a educacao na supera-
cao de diferencas geograficas e sociais.

De acordo com Hargreaves (2010), o estudo
da Lingua Inglesa esta cada vez mais difundido
em diferentes paises, ja que este idioma é uti-
lizado nas transacdes comerciais e também nas
situacoes cotidianas, nao apenas em locais onde
é falado por nativos, mas de forma globalizada.
Os avancos tecnologicos, principalmente a in-
ternet, facilitam e proporcionam uma interacao
intercultural nas relacées de comunicacao entre
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os individuos neste mundo globalizado. Paiva
(1999) aponta em seu estudo que no contexto
de aprendizagem de linguas estrangeiras, um
dos maiores problemas para o desenvolvimento
da comunicacao era a auséncia de contato com
falantes nativos e de oportunidades reais de in-
teracdo. A auséncia desta comunicacao limita-
va o desenvolvimento de algumas habilidades,
porém a internet traz novas oportunidades aos
aprendizes. Hargreaves (2010, p. 7) ressalta a
importancia da internet na interacao entre as
pessoas e pela troca de informacdes que o mun-
do globalizado exige:

Os avancos tecnoldgicos, com destaque para
a internet, vém proporcionando as pessoas, a
oportunidade de interacao intercultural de gran-
de relevancia e jamais vista anteriormente na
historia da humanidade. A importancia destes fa-
tos é demonstrada até mesmo nas relacoes geo-
politicas, onde o mundo assiste em tempo real,
manifestacées e acontecimentos ocorridos até
mesmo em locais remotos e de dificil acesso. A
lingua inglesa tem sido utilizada também nestas
situacdes, como instrumento de difusao destas
imagens e relatos, dada sua capilaridade entre
os povos (HARGREAVES, 2010, p. 7).
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Ha diversos sites que oferecem recursos
didaticos que auxiliam na aprendizagem de lin-
guas estrangeiras. Os aprendizes podem encon-
trar textos, jogos, exercicios com respostas on-
line, arquivos com som, imagem e video, textos
auténticos da lingua alvo e chats com falantes
nativos. Todos estes recursos podem auxiliar no
desenvolvimento das quatro habilidades linguis-
ticas: a fala, audicao, a escrita e a leitura.

Os cursos a distancia, por sua vez surgidos e
atualizados nos ultimos anos, tém apresentado
como diferencial, a possibilidade da interacao
com professores nativos de diferentes paises,
com flexibilidade de horarios e atividades di-
versificadas (HARGREAVES, 2010). Tal inovacao
contribui para uma experiéncia eficaz de apren-
dizagem, devido seu contato com falantes nati-
vos da lingua.

E possivel perceber que o processo de ensi-
no-aprendizagem de linguas dentro deste novo
contexto, a EAD, torna-se ainda mais eficaz de-
vido a exposicao do aprendiz a ferramentas pe-
dagogicas auténticas da lingua alvo de cursos a
distancia mais atual. Tumolo (2006, p. 9) desta-
ca a importancia da comunicacao auténtica da
lingua:

Desenvolver habilidades comunicativas requer
delas fazer uso. Os modelos atuais baseados na
abordagem comunicativa mencionam como fator
de contribuicao para ensino/aprendizagem de
linguas estrangeiras o uso integrado das quatro
habilidades linguisticas: a fala, a audicao, a es-
crita e a leitura. Mencionam também a neces-
sidade de comunicacao significativa e auténtica
da lingua, ja que é para este uso que linguas sao
desenvolvidas.

Para aprender uma LE é necessario desen-
volver as habilidades comunicativas e fazer o
uso delas. Sendo assim, este artigo ira relatar
de que forma é possivel desenvolver as quatro
habilidades linguisticas para uma lingua estran-
geira em um curso a distancia, as ferramentas
que auxiliam o processo de ensino-aprendiza-
gem, além das dificuldades encontradas nesta
modalidade de ensino.

DESENVOLVIMENTO

Desenvolvimento das habilidades no
ensino de LE na EAD

No contexto de ensino de LE, o termo
“quatro habilidades” é adotado para referir-se
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ao desenvolvimento das quatro modalidades de
aptiddes linguisticas essenciais, ler, ouvir, falar
e escrever. A pratica dessas destrezas deve ser
continua durante a aprendizagem, seja presen-
cial ou virtual. Segundo Wildgrube (2008), é im-
portante o ensino completo das quatro habilida-
des para a aprendizagem da lingua alvo.

Producao oral

Pinilla (2004) diz que “a expressao oral” -
termo utilizado pela autora para se referir a fala
em lingua estrangeira - é uma habilidade produ-
tiva e utilizada com frequéncia pelos falantes
aprendizes e considerada como a mais dificil de
se desenvolver. Nesse contexto, Wildgrube et
al. (2008) aponta a fala como a mais comple-
xa das habilidades para alguns aprendizes, pois
o aluno deve estar preparado para processar a
lingua e fazer com que o cérebro de cada um
interprete e também identifique o significado
de cada palavra. “Compdem essa habilidade,
fatores como fluéncia, pronuncia, riqueza de
vocabulario, correcao gramatical e competén-
cia discursiva” (PINILLA, 2004, p. 358).

Pinilla (2004) cita ainda em seu estudo que
dialogos, entrevistas, dramatizacdes, exposi-
coes de temas, debates e conversas telefoni-
cas, entre outros, sao exemplos de atividades
a serem exploradas no desenvolvimento dessa
habilidade. Costa (2011) aponta que as ferra-
mentas de webconferéncia, na aprendizagem
da habilidade de producao oral, sao eficientes
e se sobressaem a outros recursos tecnologicos,
como gravadores de audio, no sentido de que
ndao proporcionam monodlogos particulares gra-
vados sem contextualizacao real e/ou constru-
cao colaborativa. Tais recursos favorecem certa
interacao, que Giovaninni (1996) trata como
“interacao oral”. “A interacao de alunos de LE
com nativos da lingua é uma possibilidade de
producao e pratica oral muito rica e benéfica”
(COSTA, 2011). Além disso, as ferramentas de
webconferéncia levam ao fim problemas como
falta de interacao (entre aluno/professor e alu-
no/aluno) auséncia de comunicacao contextua-
lizada e omissao de dialogos que incluam aspec-
tos humanos da interacao.

Sobre outro aspecto de aprendizagem da
producao oral na EAD, Estivalet (2011, p. 5) traz
consideracdes afirmando que:

Outro fator extremamente importante para a
aprendizagem de uma LE e o desenvolvimento
progressivo e constante da habilidade de produ-
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cao oral € a autonomia nos estudos, principal-
mente quando falamos de um curso e de alunos
da EAD. Ainda mais, a autonomia no estudo de
LE ameniza as barreiras de distancia entre os
grandes centros universitarios e os lugares mais
longinquos, visto que os computadores, os celu-
lares, a internet, a televisao e todas as demais
TIC sao excelentes ferramentas que auxiliam o
estudante de inglés como LE a atingir os seus ob-
jetivos especificos.

A producao oral pode ser trabalhada com
alunos da EAD como confirmam Chapelle e Ja-
mieson (2008) afirmando que o ensino da pro-
nunciacao em grandes salas de aula € exigente,
porém para grandes grupos como normalmente
€ o caso da EAD, o uso das Tecnoldgicas da Infor-
macao e Comunicacao (TICs) pode ser alterna-
tiva didatica e pedagogica viavel e significativa.

Escrita

De acordo com Marochi (2003), “a habi-
lidade da escrita foi muito focalizada no mé-
todo gramatica-traducdo”. A autora diz que é
complexo o desenvolvimento desta habilidade
e que seu processo vai muito além de resolver
um exercicio de gramatica. Costa (2011) aponta
que a acao de escrever € uma atividade com-
plexa e que demanda tempo para ser desenvol-
vida. Esta habilidade é influenciada por diversos
fatores como: o professor enquanto escritor, a
instituicao educacional, os materiais usados, o
aluno escritor e seu conhecimento em relacao
a lingua estrangeira (o que também implica seu
conhecimento cultural), a preferéncia de esti-
lo, treino educacional, idade, diferencas indivi-
duais, entre outros fatores.

No ensino da escrita de LE a distancia, a utili-
zacao de ferramentas favorecedoras de atividades
interacionistas, tais como chats e redes sociais,
por exemplo, os aprendizes sao postos em dialogo
por meio escrito com nativos, outros falantes e/
ou estudantes da lingua alvo (COSTA, 2011).

Além dessas ferramentas, outros exempla-
res de recursos benéficos para o desenvolvimen-
to da aptidao de escrita em LE sao os wikis. Wi-
kis sao softwares colaborativos que permitem a
edicao coletiva de textos. Costa (2011) afirma
que estes recursos potencializam a comunica-
cao e difusao de informacao via escrita e a pro-
ducao textual colaborativa entre seus usuarios.

Leitura

Verifica-se nos estudos de Wildgrube et al.
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(2008) que a leitura é um processo de comuni-
cacao no qual a mente do leitor interage como
texto numa dada situacao ou contexto, durante
a leitura, o leitor constroi uma representacao do
texto através da interacao do seu conhecimento
linguistico com pistas e palavras cognatas a sua
primeira lingua. A habilidade da leitura é consi-
derada uma das mais importantes por envolver
diversos métodos para estimular seu desenvol-
vimento. No entanto, as autoras salientam que
nao se deve priorizar apenas a leitura, mas sim,
a partir dela aplicar as demais habilidades.

Para o desenvolvimento da leitura podem
ser usadas ferramentas como blogs, e-books,
literaturas, jornais e revistas. Estas fontes po-
dem ser auténticas ou adaptadas aos niveis de
aprendizagem.

Escuta

Segundo Wildgrube et al. (2008), listening
(“ouvir, escuta” em inglés) é uma habilidade que
envolve o processo de audicao na identificacao
e entendimento de outros falantes, apreenden-
do o significado apresentado pelo falante, dife-
renciando pronuncia e sotaque de alunos e pro-
fessores. A audicao deve ser bem desenvolvida
no processo de aprendizagem, ja que para que o
aprendiz se torne fluente, é importante que ele
também ouca e compreenda bem a lingua alvo.
“0 listening € a chave para se obter uma fala
fluente” (WILDGRUBE et. al, 2008).

Podem ser citadas as seguintes ferramentas
que auxiliam no trabalho do listening: videos,
radios e TVs online, que fornecem também
apoio visual facial (com excecao de radio), que
funcionam como um recurso complementar na
compreensao oral em uma LE em sala de aula.

Ferramentas utilizadas para o ensino
de LE na EAD

No contexto do ensino de LE a distancia, é
possivel encontrar varias ferramentas que auxi-
liam na aprendizagem da lingua alvo. Segundo
Costa (2011), nos anos recentes ha uma cres-
cente utilizacao de novas ferramentas tecnolo-
gicas com objetivos didaticos de ensino de LE.
“Ha varias ferramentas tecnoldgicas de ensino/
aprendizado de linguas estrangeiras que nao
existiam ha vinte anos” (WILDGRUBE et. al.,
2008 apud COSTA, 2011).

Costa (2011) salienta que tecnologias utili-
zadas devem ser antes analisadas sendo neces-
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sario refletir o seu uso para fins especifico de
alguma habilidade. O professor, durante o pla-
nejamento, deve refletir e adaptar o material
ou ferramenta tecnoldgica escolhida para ensi-
nar uma LE na EAD.

Ainternet oferece muitas ferramentas que
contribuem para o ensino de LE, como o podcast
e os chats. Podcast é uma forma de publicacao
de arquivos de midia digital (audio, video, foto,
PPS, etc.) pela internet, através de um feed
RSS, que permite aos utilizadores acompanhar
a sua atualizacdao. Com isso, € possivel o acom-
panhamento e/ou download automatico do con-
tetdo de um podcast. Edirisingha (2007) salien-
ta a efetividade do uso de podcasting, tanto no
ensino, como no aprendizado do inglés e revela
que é uma importante ferramenta de auxilio,
tanto para os professores como para os alunos.
Além disso, eles podem ter o uso das vantagens
de um dispositivo movel.

Paiva (1999) cita que o chat tem sido um
recurso muito utilizado por aprendizes de LE:
“As salas de chat exercem um grande poder de
atracao em adolescentes e adultos que passam
horas e horas conversando com pessoas que
nunca viram e, muitas vezes, simulando outras
identidades” (PAIVA, 1999, p. 1).

Desafios no ensino de LE a distancia

O uso dos recursos tecnologicos no ensino
a distancia é considerado um desafio na anali-
se de Trajanovic (2007) citado por Hargreaves
(2010). O autor afirma que a falta de comunica-
cao “face-a-face” entre alunos e o professor é
o maior problema neste tipo de interacao. Por
outro lado, no estudo de Keremidchieva (2001)
citado por Hargreaves (2010), revela que a co-
municacao entre alunos e professores na moda-
lidade a distancia é mais intensa e eficiente.

Hargreaves (2010, p. 10) defende o curso a
distancia afirmando que:

Os cursos a distancia sdo uma tendéncia a ser
explorada com frequéncia cada vez maior, sem
que com isso, resulte em diminuicao da qualida-
de do curso oferecido. E frequente, no entanto
que os cursos nesta modalidade sejam conside-
rados como de baixa qualidade apenas pelo fato
do aluno nao estar presente em sala de aula.

Sobre a interacao social no ensino a distan-
cia, Hargreaves (2010) pondera sobre a “solidao
do aluno de cursos a distancia”. No entanto, o
autor também diz que um aluno desta modali-
dade pode, ao invés de se sentir isolado, am-
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pliar sua rede de relacionamento, interagindo
bastante desta forma.

Os desafios relacionados a interacao social
em cursos da EAD podem despertar certa des-
crenca por parte de alguns educadores, todavia
€ possivel a meta de interacao ampliada entre
alunos e professores, pois a comunicacao € mais
frequente nesta modalidade através de mensa-
gens, chats, foruns, webconferéncias e outros.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com uso crescente da modalidade de en-
sino a distancia, o aprendiz pode aprender de
forma mais autonoma, utilizando os diversos re-
cursos a partir das TICs. Além disso, o estudante
que mora em lugares distantes tem a possibili-
dade de aprender uma lingua estrangeira e até
mesmo se graduar em cursos a distancia.

0 ensino de lingua inglesa na modalidade
a distancia tem avancado e pode ser eficiente
com o desenvolvimento das quatro habilidades
linguisticas associadas aos recursos tecnoldgi-
cos e didaticos adequados a cada destreza. En-
tretanto, o professor deve ter um bom plane-
jamento, refletindo e analisando a ferramenta
mais adequada ao seu objetivo.

Ainteracao entre aprendizes de outros pai-
ses e 0 contato com professores nativos, maxi-
mizada pelas TICs e a modalidade a distancia,
promove uma boa aprendizagem da lingua alvo,
uma vez que a cultura também ¢é aprendida
dentro deste processo.

Conclui-se que, de acordo com os estudos
apresentados e pelas leituras vigentes sobre o
ensino de LE em interface com métodos a dis-
tancia, os novos recursos tecnoldgicos estimu-
lam novas perspectivas didatico-pedagogicas,
pelas quais é possivel oferecer um ensino de LE
a distancia de qualidade e completo, priorizan-
do o desenvolvimento de todas as habilidades
linguisticas para uma aprendizagem eficiente.
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